BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE QUOC DAN Poc lap — Tu do — Hanh phiic

PE CUONG HQC PHAN CHI TIET
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé ~ QD/DHKTQD, ngdy ~ thing  nim 2019)
1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

- Tén hoc phan (tiéng Vigt) Quan tri gia

- Tén hoc phan (tiéng Anh) Pricing Management

- Ma s6 hoc phén MKDG1120

- Thugc khdi kién thic Nganh

- Sé tin chi 3 (40 gid, twong dwong 48 tiét)

+ Sé tiét ly thuyét 20

+ Sé gio thdo lugn 10

+ Sé tiét thuc hanh 10

- C4c hoc phan tién quyét Khong

2. THONG TIN GIANG VIEN (LECTURER’S INFORMATION):

Giang vién: , BO mon Binh gia
Email: ; Phong 1306. Nha Al

3. MO TA HQC PHAN (COURSE DISCRIPTIONS)

Hoc phan trinh bay hé théng kién thirc chuyén sau vé quan trj gia trong doanh nghiép:
thiét Iap chién lugc, chién thuat va chinh sach gié, quan ly hé théng gia va két hop gia ca voi
cac cong cu marketing- mix cua doanh nghiép. Hoc phan ciing dé cap dén cac tinh huéng
pho bién cua quan tri gia, cac bién phap thay doi va diéu chinh gié; giéi thiéu cac ky niang
xay dung va thuc hién chién lugc gia, phdi hop céc giai phap quan tri gia va quan tri
marketing.

4. TAl LIEU THAM KHAO (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS AND
REFERENCE BOOKYS)

Giéo trinh
[1] Vi Minh btic (2019), Quan tri gia trong doanh nghiép, NXB dai hoc KTQD

Tai liéu khac
[1] Nagle, T.T. Holden, R.K. (1995), The strategy and tactics of pricing- A guide to
profitable decision making, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, USA.

[2] Daly, J. L. (2002), Pricing for Profitability - Activity-based pricing for competitive
advantage, John Wiley & Sons, Inc., New York.

[3] Varial, H.V. (1996), Differential pricing and Efficiency, First Monday, USA.

[4] ‘Hirshleifer, J. (1995) Price Theory and Applications, Third Edition, Prentice-Hall, Inc.,
EgleWood Cliffs, USA.

[5] Ma Nghia Hiép (chu bién), (1998), Tam Iy hoc tiéu dung, (ban dich tiéng Viét), NXB
Chinh tri qudc gia, Ha Noi.



5. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALYS)

Bang 5.1. Muc tiéu hoc phén

Muc Mo ta CBR - Trinh d9
tiéu muc tiéu PLOs niang luc
G1 | Ap dung kién thirc co ban vé quan trj gid trong doanh nghigp: | CBR2.1.1 1
qua trinh quan tri gié trong doanh nghi¢p, thiet lap chien lugc
gia, thay doi va diéu chinh gia, phoi hgp cong cu gia va cac
céng cu marketing mix khac trong pham vi doanh nghiép
G2 | Phan tich, van dung cac kién thizc vé quan tri gia trong thuc tién | CBR2.2.1 \Y
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép thdng qua viéc gidi
quyet cac tinh huong quan tri gia
G3 | Phan tich, tinh toan dé xay dyng chién luoc gia cho doanh CPR2.3.1 \V;
nghiép, giai quyét cac tinh huong thiét 1ap gia va quan ly gia
cua cac doanh nghiép
G4 | Lap ké hoach, xay dyng chién lugc gia cho doanh nghiép thong | CDR2.4.1 \Y;
qua nhitng tinh huong cu the va trinh bay mot bao cao nghién
ctu tinh huong dinh gia va quan ly gié ciua doanh nghiép

6. NANG LUC NGUOI HQC O CAP PO HQC PHAN (COURSE LEARNING
OUTCOMES)

Bang 6.1. Ning lwe nguoi hoc hoc phan

Nang luc
nguwoi hoc
CDRx1.x2.x3

NLNH
(CLO)

M0 ta niang lwe ngwoi hoc

Trinh d¢
nang luc

[1]

[2]

[3]

[4]

CDR2.1.1

CLO1l.11

Hiéu duoc khai niém, vai tro, dic diém va lgi ich cua
quan tri gid

CLO1.1.2

Ap dung qua trinh quan tri gia, thiét 1ap gia va quan ly
gia

CLO1.1.3

Tinh toan phan tich chi phi, cau thi truong va canh
tranh trong dinh gia

CLO1.14

Minh hoa dugc céc chién luoc gia cia doanh nghiép

CLO1.15

Tinh toan duoc diéu chinh gia va thay doi gia

CLO1.1.6

Hiéu duoc cac van dé vé phép luat va dao dibrc trong
dinh gi4 va quan ly gia

CDR2.2.1

CLO2.2.1

Giai quyét cac van dé thyc tién cua quan tri gia, cac
tinh huong dinh gia thuec teé.

CLO2.2.2

Phén tich cac yeu t6 hinh thanh gi tai mot doanh
nghiép va danh gia mirc d6 anh hudong téi quyét dinh
gid

CLO2.2.3

Van dung dé lya chon vé chién lugc gia cua doanh
nghi¢p

CDR2.3.1

CLOS&.3.1

Thyc hanh thu thap dit liéu vé cac yéu té hinh thanh gia




san pham cua doanh nghiép
CL03.3.2 | Phac thao, phan tich chién lugc gid, cac phuong an gia, v
phdi hop gia va céc yéu td khéac cua marketing mix
CL03.3.3 | Phan tich diéu chinh gia trong khuén khé chién luoc \Y;
gia da thiét lap
CPR2.4.1 | CLO4.4.1 | Phan cdng va phéi hop giita cac thanh vién nhom dé to \Y;
chue phén tich va danh gia cac tinh hubng dinh gia,
quan ly gi& cua doanh nghiép va viét bao cao
7. PANH GIA HQOC PHAN (COURSE ASSESSMENT)
. . NLNH hoc -
F('i'z,?:htgi‘;c Ni dung Thoi diém phin | Tiéu chi d4nh gis T(S{A)')e
(CLOa.b.c)
[1] [2] _[3] [4] [5] [6]
Chuong 1 Tuan 1
Chuong 2 Tuan 2
Chuong 3 Tuan 3 o
Chuong 4 Tuan 4 ;I;]r? I(r' :[retr] Iﬁp
, . X a0 luan tin
Dlj‘;ltlﬁgn‘ﬁ gﬁ“"“g 3 6 ?“;‘” 2 huéng, thoi gian va | 10%
a yong uim thai d6 tham gia
Chuong 8 Tue‘m 7 cac budi hoc
Chuong 9 Tuan 8
Chuong 10 Tuan 9
Chuong 11 Tuan 9
CcLOLL1 Bai kiém tra
Danh gia ; ) CLOLL2 gitra ky véi cau hoi
- Chuong 1 dén 6 | Tuan 6 CLO1.1.3 < NI 20%
gitra ky trac nghiém va bai
CLO1.14 tap van dung
CLO1.15 o
clLoz21 Két cau va noi
CcLo22.2 dung; Hinh thic
. .| Tatca céc s CLOZ.23 i bay; Kha
Bai tip nhém Tuan 10 CLO3.3.1 < v Likae | 20%
chuong CLO3.3.2 nang bilO VE ylklen,
e Murc do hop tac
CLO3.3.3 trong nhom
CLO4.4.1
CLO1.11
cLoilz Bai thi cudi ky voi
Panh gia | Tat ca cac C.:U(A)' ky theo CLOL13 cau hoi tra‘(u)c o
e lich thi cua CLOl1.14 Cn A 1.: x| 50%
cuoi ky chuong trrong CLOLLE ng_hlem, cau hql va
e bai tap tinh huong
CLO1.1.6
CLO2.2.1




CLO2.2.2

CLO2.2.3
8. KE HOACH GIANG DAY (LESSON PLAN)
8.1 Giang day ly thuyét va thao luan
Tuan | Buoi - NLNH Hoat dong e oas .,
hoc Noi dung hoc phan day va hoc Bai danh gia
[1] [2] [3] [4] []
1 1+2 | Chuong 1: Tong quan vé quan | CLO1.1.1 | Sinh vién doc Pénh gia qua
tri gia trong doanh nghiép truedc ¢ nha trinh: tra 1oi
1.1 Khai niém gia ca chuong 1 trong cau hoi trén
1.2 Vai trd clia gia cé trong gido trinh l6p
hoat dong kinh doanh cua Giang vién giang
doanh nghiép ly thuyet va trao
1.3 Cac yéu t6 tac dong t6i doi véi sinh vién
quyét dinh gia cua doanh nhﬁng, tinh huong
nghiép thl_IC té
1.4 Khai quat vé quan trj gia
2 1 Chuong 2: Xac dinh va phan CLO1.1.2 | Sinh vién doc Danh gia qua
tich chi phi san xuét trong dinh trudc chuong 2 | trinh: tra 1oi
gia trong giao trinh | cau hoi thao
2.1 Khai quét vé chi phi san Giang vién giang | luan
XUt ly thuyét va trao
2.2 Vai tro cua chi phi trong d6i véi sinh Vién
xac dinh va quan ly gia san nhitng tinh hudng
pham thuc té
2.3 Xac dinh chi phi lam co sé Thao luan vé lam
thiét lap gia ban co ban bai tap tinh
huong
2 Chuong 3: Phén tich tai chinh | CLO1.1.3 | Sinh vién doc Panh gia qua
trong dinh gia CLO1.1.5 | trudc chuong 3 | trinh: tra loi
3.1 Khai quét vé phan tich tai trong gi4o trinh | cau hoi thao
chinh trong dinh gia san pham Giang vién giang | luan
3.2 Phan tich san luong tiéu ly thuyét va thao | Bai tap nhém
thu hoa von luan véi sinh
vién nhirng tinh
hudng thyc té
3 1 Chuong 3: Phén tich tai chinh | CLO1.1.3 | Sinh vién doc Danh gia qua
trong dinh gi4 (tiép) CLO1.1.5 | trudc chuong 3 | trinh: tra loi
3.3 Phén tich san lugng hoa trong giao trinh | cau hoi thao
vén trong truong hop dinh gia Giang vién giang | luan
phan wng vai di thu canh ly thuyét va thao | Bai tap nhom
tranh luan véi sinh
3.4 Phan tich hoa von gia ting vién nhiing tinh




hudng thuc té

Chuong 4: Phan tich cau thi CLO1.1.3 | Sinh vién doc Dénh gia qua
trrong va hanh vi khach hang truedc ¢ nha trinh: tra 1oi
trong dinh gia san pham chuong 4 trong cau hai thao
4.1 Khéi quét vé cau thi truong gido trinh luan
4.2 Méi lién hé qua lai gitta Giang vién giang | Bai tap nhom
cau va gia san pham ly thuyét va trao
4.3 Hiéu biét vé hanh vi khach doi vai sinh vién
hang trong dinh gia san pham nhitng tinh hudng

thuc té
Chuong 5: Tam ly tiéu dung va | CLO1.1.2 | Sinh vién doc Danh gid qua
dinh gia CLO1.1.5 | trudc 6 nha trinh: tra loi
5.1 Tam ly tiéu dung va xu CLO1.1.4 | chuong 5 trong | cau hoi thao
hudéng anh huong téi nhan thic gido trinh Giang | luan
vé gia va hanh vi mua vién giang va Bai tap nhom
5.2 Nhan thic cta nguoi tiéu trao doi véi sinh
dung va su khac biét gia vién nhing tinh
5.3 Pinh gia tham khao huong thyc te
5.4 Sy anh huong cua viéc Thdo luan tinh
dinh hinh nhan thuc vé gia huéng
5.5 binh gia san pham cd tinh
X4C suat
Chuong 6: Phan tich canh CLO1.1.2 | Sinh vién doc Danh gia qua
tranh trong thiét 1ap gia CLO1.1.4 | trudc 6 nha trinh: Tra loi
6.1 Khai quét chung vé canh chuong 6 trong | cau hoi thao
tranh qua gia gido trinh luan
6.2 Phén tich canh tranh trong Giang vién giang | Bai tap nhom
dinh gia ly thuyét va trao
6.3 Pinh gia nham muc dich doi vei sinh vién
canh tranh nhing tinh huong

thuc té

Thao luan tinh

hudng doanh

nghiép
Chuong 7: Thiét lap chién lugc | CLO1.1.4 | Sinh vién doc Danh gia qua
gia cua doanh nghiép truedc ¢ nha trinh: Tra loi
7.1 Quy trinh chung xac dinh chuong 7 trong | cau hoi thao
chién luoc gia gi4o trinh luan
7.2 Chién lugc gia tong quat Giang vién giang | Bai tap nhom
7.3 Binh gi4 chién luoc ly thuyét va trao

doi vi sinh vién
nhitng tinh huong
thuc té




Thao luan tinh
huong

2 | Thao luan va kiém tra gitaky | CLO1.1.1 | Kiém tra gitra ky | Panh gia qua
CLO1.1.2 trinh: Bai
CLO1.1.3 kiém tra giita
CLO1.1.4 Ky véi cau hoi
CLO1.15 tric nghi¢m
CLO2.2.1 va bai tap van
CLO2.2.2 dung
1 Chuong 8: Binh gia phan biét | CLOL1.1.4 | Sinh vién doc Danh gia qua
8.1 Khai quét vé dinh gia phan truéc & nha trinh: Tra 1o
biét chuong 8 trong cau hai thao
8.2 Céc hinh thirc phan biét gia gido trinh luan
phd bién Giang vién giang | Bai tap nhom
ly thuyét va trao
doi véi sinh vién
nhitng tinh hudng
thuc té
Thao luan tinh
hudng
1+2 | Chuong 9: Binh gia theo cac CLO1.1.4 | Sinh vién doc banh gia qua
giai doan cua chu ky song san trudc ¢ nha trinh: Tra loi
pham chuong 9 trong cau hoi thao
9.1 Khéi quét vé chu ky song gido trinh luan
ctia san pham Giang vién giang | Bai tap nhém
9.2 Pinh gi4 san pham & giai ly thuyét va trao
doan gigi thiéu doi vi sinh vién
9.3 Binh gia san pham ¢ giai nhitng tinh huong
doan tang truéng thuc té
9.4 Pinh gia san pham ¢ giai Thao luan tinh
doan bdo hoa huong
9.5 Binh gia san pham ¢ giai
doan suy thodi
1 | Chuong 10: Két hop gia ca voi | CLO3.3.2 | Sinh vién doc Pénh gia qua
cac bién s6 ciia Marketing Mix | CLO3.3.3 | trudc ¢ nha trinh: Tra loi
10.1 Binh gia san pham chuong 10 trong | cau hoi thao
10.2 Binh gié va xdc tién hdn gido trinh luan
hop Giang vién giang | Bai tap nhom
10.3 Sir dung gia ca lam muc ly thuyét va trao | Bai thi cudi
dich xtic tién doi véi sinh vién | ky

10.4 Pinh gia va phan phdi

nhitng tinh hudng
thuc té
Thao luan tinh

Bai tap nhém




huong
2 Chuongl 1: Luat phép va dao CLO1.1.6 | Sinh vién doc Dénh gia qua
duc trong dinh gia va quan ly truedc ¢ nha trinh: Tra loi
gié cua doanh nghiép chuong 11 trong | cau hoi thao
11.1 Cac quy dinh phép luat gido trinh luan
trong dinh gié va quan ly gia Giang vién giang | Bai tap nhom
san pham cua doanh nghiép ly thuyét va trao
11.2 Bap (ing cac yéu cau vé doi vi sinh vién
phép luat trong dinh gid va nhitng tinh hudng
quan Iy gia san pham thuc té
11.3 Céc rang budc vé dao duc
trong dinh gi va quan ly gia
san pham
8.2 Giang day thuc hanh
TUA Budi | Néidung | NLNH Hoat dong Bai danh gia
uan A N
hoc hoc phan day va hoc
[1] [2] [3] [4] []
3 2 Thuc hanh | CLO2.2.1 | Thuc hanh cac tinh hudng | Panh gia qua trinh: hoat
chuwong 1-3; | CLO2.2.2 | thuc tién dinh gia va phan | dong nhdm, phan cong
Giao yéu | CL0O2.2.3 | tich cac yéu té hinh thanh | va phéi hop giita cac
cau lya chon gia, anh huong téi quyét | thanh vién, tra loi cau
dé tai dinh gia va van dung & | hoi trén lop.
nghién ctu lya chon chién lugc gia
nhom va cua doanh nghiép
thuyét trinh
4 2 Xay dyng | CLO3.3.1 | Sinh vién chuan bi ké banh gia sy logic cua
ké hoach hoach nghién cau, thu ké hoach nghién cau
nghién cau thap dir liéu vé céc yéu td
hinh thanh gia cta doanh
nghiép
7 2 Thuc hanh | CLO3.3.1 | Giang vién gop y cach Panh gia qua trinh (su
trinh bay két | CLO3.3.2 | trinh bay va phan tich két | logic, day du théng tin
qua nghién | CL0O3.3.3 | qua nghién ctru va trinh bay két qua);
cau CLO4.4.1 hoat dong nhom va
phan céng phdi hop.
10 1+2 Cac nhom | CLO4.4.1 | Thuyét trinh nhdm: Sinh | Panh gia qua trinh: hoat
sinh vién vién chuan bj b4o cdo tai | dong nhém, phan cong
trinh bay két nha, ban word va slides | va phdi hop giita cac
qua bai tap dang powerpoint. Mdi thanh vién. Tra loi cau
nhom nhom cé 10 phat trinh hoi khi trinh bay nhom.
bay bao cao va 10 phat
hoi dap voi giang vién va
cac sinh vién con lai cua
l6p.




9. QUY PINH CUA HOC PHAN (COURSE REQUIREMENTS AND
EXPECTATION)

9.1 Quy dinh vé tham dw lép hec

- Sinh vién/hoc vién cd trach nhiém tham du day du cac budi hoc. Trong truong hop nghi
hoc do 1y do bat kha khang thi phai c6 gidy t& ching minh day du va hop ly.

- Sinh vién ving qua 3 budi hoc du cd Iy do hay khdng c6 ly do déu bi coi nhu khdng hoan
thanh khda hoc va phai dang ky hoc lai.

9.2 Quy dinh vé hanh vi lép hec

- Hoc phan dugc thyc hién trén nguyén tic ton trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh vi
lam anh huéng dén qué trinh day va hoc déu bi nghlem cam.

- Sinh vién phai di hoc dang gid quy dinh; di tré qua 10 phat sau khi gio hoc bat dau s&
khdng duoc tham du budi hoc.

- Sinh vién can tham gia tra 10i cAu hoi, thao luan, 1am bai tap nhom va trinh bay két qua
nghién ciru. Giang vién c¢d thé yéu cau bat ky ai trong nhém trinh bay két qua nghién ciru va
lay diém nhom.

- Sinh vién khong dugc 1am on, gay anh huong dén nguoi khac trong qua trinh hoc; khong
an udng, nhai keo cao su, st dung cac thiét bi nhu dién thoai, may nghe nhac trong gid hoc.

- May tinh xach tay, may tinh bang chi dugc thuc hién vao muc dich ghi chép bai giang, tinh
toan phuc vu bai giang, bai tap, tuyét d6i khdng ding vao viéc khac.

Trwong PH Kinh té Qudc dan Truéng Bo mon

TS. Nguyén Ngoc Quang



